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Sistemas de Atención al Cliente 

Sistema AFC 

El sistema AFC (análisis de flujo de Clientes) esta conformado por elementos de 
hardware y software destinados a mejorar el servicio de atención al publico ya sea 
en cajas o en escritorios de servicio. 

Nuestro sistema se adapta a las necesidades del usuario permitiendo una gran 
cantidad de variaciones y servicios  adicionales. 

Nuestros productos son: 

Sistemas para cajas o ventanillas  

Los Sistemas para caja o ventanilla que no necesitan la impresión de ticket y su 
función principal es indicar  a los clientes el número de ventanilla disponible. 

Antes de indicar cada una de las configuraciones se indicaran sus elementos y 
posibilidades 

Pantallas  

Un digito  

 

 

 

Dos dígitos  

 

 

 

 

Direccionado  

 

 

 

 

 

Pantalla de mensajes  
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Un digito 0 a 9 Tamaños de  10, 15 Y 28 
cm colores verde, rojo, azul  y Ámbar 

2 d²gitos 00 a 99 Tama¶os de  10, 15 Y 
28 cm colores verde, rojo, azul  y Ćmbar 

1 o 2 d²gitos 0 a 99 Tama¶os de  15 Y 28 
cm colores verde, rojo, azul  y Ámbar 

Diferentes modelos y longitudes en colores Ámbar, verde y rojo amarillo 
y azul 
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TABLEROS PARA DEPORTES 

Tablero multiples deportes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablero  

Tiempo :  [0:00 - 9:59]  
marcadores:  [0 -9] koka, yuko, wari  
Ippon: [0 -1] Cambios hechos por equipo 
faltas:  [0 -9] 1,2 o 3 shidos  

Osaekomi:  [00 -59] cron·metro independiente 

 

Control  

Puntos koka, yuko, wari  independientes  

Ippon  

Cronometro Osaekomi 

Pausa y reinicio de cronómetro con una sola tecla 

karate  

 

Tableros para otras disciplinas  

 

Al ser fabricantes podemos construir tableros para  

Squash, Ping, Pong, Gimnacia, Natación, Beisbol, Rugby, Hokey, Tiro  

 

Y cronómetros para competencia  

 

Ajedrez,, atletismo, Equitación , automovilismo, natación, Atletismo, Maratón, Marcha  

Indicadores  

 

Salto largo, Salto Alto, salto Triple, Gimnasia, Lanzamientos, etc  
 

 

 

 

Dimensiones disponibles  

200x 170 x 8 cm 

Dígitos de 30 cm 

150x 58 cm 

Dígitos de 15 cm 

100 x 40 cm 

Digitos de 8cm  

para messa 



TABLEROS PARA DEPORTES 

Tablero  

Tiempo de juego:  [0:00 - 9:59]  

Hora del día: [00:00 - 12:59]  
Marcador :  [0 -15-40-Ad]  

Indicación de servicio: Singles y dobles 

Games ganados : para cada SET total 5 sets [0 - 9]  

 

Control  

Puntos 0 15 30 40 advantage  

Selección de set 

Games ganados por set  

Reloj 

Cronometro  de juego 

Pausa y reinicio de cronómetro con una sola tecla 

Levantamiento Pesas Alterofilia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablero  

Indicador de  encuentro [000 -999]  

Periodo :[0 - 9]  

Tiempo de Raund:  [0:00 -  9:59]  

Marcador :  [00 -99]  

Indicadores de faltas  

Control  

Puntos  

Selección de round 

Cronometro  peseteado 

Pausa y reinicio de cronómetro con una sola tecla 

Cambio de numero de match 
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Dimensiones disponibles  

200x 170 x 8 cm 

Dígitos de 30 cm 

150x 58 cm 

Dígitos de 15 cm 
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Sistemas de Atención al Cliente 

Sistema AFC 

Pantalla LCD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulos de Aviso acustico  

Modulo de Tono simple 

 Un solo tono audible 

Modulo Multitono 

 Varios tonos  a escoger o diferenciados para cada caja 

Modulo Multitono con voz 

 Varios tonos y voz audible que indica  el mensaje PASE   A LA CAJA el numero 
de caja 

 

Calificadores  

Calificador simple 

 

 

 

 

 

 

Calificador con mensaje 

 

 

 

 

 

 

Calificador citófono 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño personalizado del panel 
de llamado , se puede incluir 
contenido multimedia, mensa-
jes, logos, etc. Pantallas de 20, 
32, y 42 pulgadas 

4 botones, Excelente, Muy bueno, bueno, regular co-
nexión a la computadora serial o USB 

4 botones, Excelente, Muy bueno, bueno, regular co-
nexión a la computadora serial o USB pantalla de 
mensajes despliega turno o mensajes de texto 

4 botones, Excelente, Muy bueno, bueno, regular 
conexión a la computadora serial o USB sistema 
de micrófono parlante de 2 vías controles de volu-
men independientes 


